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Resumo—Neste artigo apresentam-se as redes sociais da
Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), analisando-se, através dos
dados estatisticos recolhidos, o impacto que tém na
disseminacio da informacio nas comunidades que servem.

O processo de curadoria, isto é a selecdo, recolha e partilha
de contetidos, é explicado e analisado, a luz do que é feito na
RBE, tendo em conta os saberes necessarios e incontornaveis
para uma aprendizagem ao longo da vida cada vez mais
necessaria. Descrevem-se, ainda, os processos que poderio dar
corpo a biblioteca e ao profissional do século XXI.

Finalmente, mostra-se o modo como se processa a
disseminac¢ao da informacio e do conhecimento em cada uma
das redes sociais da RBE e de que forma estas se articulam entre
si, multiplicando o seu alcance e os seus efeitos.
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I. INTRODUCAO

O Programa Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) ¢
coordenado pelo Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares e
desenvolve-se através de parcerias com diferentes agentes
educativos, o poder local, a sociedade civil e outras entidades
dos Ministérios da Educagao e da Cultura.

A Rede de Bibliotecas Escolares prossegue a sua missdo
de desenvolvimento das bibliotecas, adaptando politicas,
objetivos ¢ modos de intervengdo a mudanga social e as
exigéncias da nova cultura de informagao, conducentes a uma
melhoria da educagdo e de combate ao insucesso € abandono
escolar.

Esta rede estd expandida a nivel nacional, pois todos os
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da rede
publica contam com pelo menos uma biblioteca escolar
integrada, num total de 2480 bibliotecas, de acordo com os
dados disponiveis na site da PORDATA e datados de 2018-
12-27.
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TABELA 1. NUMERO DE BIBLIOTECAS ESCOLARES POR
SUBSISTEMA DE ENSINO

Biblioteca
Subsistema de ensino

Anos Total Pablico Privado

2018 2.480 2446 34

Nesse sentido, a informagdo veiculada pelos canais
oficiais da RBE tem um alcance ndo s6 a nivel nacional, mas
também internacional, sobretudo nos paises de lingua oficial
portuguesa, pelo que se torna importante verificar o impacto
desta rede, através da analise dos dados relativos a divulgacao
de conteudo que ¢ feita ¢ ao seu impacto, mensuravel através
do alcance e do numero de partilhas e/ou interagdes que
origina.

Os conteudos partilhados pela RBE sdo diversificados,
quer em relagdo a sua tematica, como se pode verificar na
figura 1, quer em tipologia de recurso: e-books, artigos,
noticias, entrevistas, reportagens, filmes, videos, legislagdo,
podcasts, publicagdes periddicas, trabalhos de investigagdo,
entre outros.
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Fig. 1. Categorias existentes no blogue da RBE

Esta disseminagdo torna-se tdo mais importante, quanto é
a qualidade da informagdo que ¢é partilhada, pelo que o
processo de curadoria — visto enquanto ato de selecionar
informagdo relevante para um determinado publico alvo e com
um determinado fim — ¢ fundamental, respondendo, desta
forma, aos designios ¢ missdo da RBE e, em larga escala, da
escola.
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Pretende-se desta forma contribuir para uma compreensao
mais aprofundada sobre as potencialidades dos canais da RBE
(blogue ¢ redes sociais) e do seu papel na disseminagdo de
informacao, procurando medir o seu impacto na producdo e
partilha do conhecimento.

Nesse sentido, afigura-se importante levar as bibliotecas
a criarem a sua propria identidade digital, isto € o conjunto
de canais que uma biblioteca gere e atualiza regularmente [1],
no sentido de se criarem verdadeiras redes colaborativas de
aprendizagem.

Os resultados obtidos, na analise da disseminagdo de
informacdo nos canais da RBE, apontam para a importancia
que podem assumir as redes, pelo que a disponibilizagdo de
formagdo na area de curadoria de contetidos e da identidade
digital das organizagdes, com especial incidéncia nas
bibliotecas escolares, poderd ser uma das respostas aos
desafios que a Escola enfrenta atualmente.

II. O PAPEL DAS REDES NA DISSEMINACAO DE
INFORMACAO: O PROCESSO DE CURADORIA

A curadoria ¢ o processo através do qual se seleciona,
analisa, filtra e partilha informacdo relevante e oriunda de
diversas fontes, tal como refere Yakel [2], quando se refere a
curadoria digital. “‘Digital Curation is the active involvement
of information professionals in the management, including the
preservation, of digital data for future use’’ (p. 335) [2].

Este processo implica a sele¢do, manutengdo,
disseminagdo, preservagdo e atribuicdo de valor aos conteudos
disponibilizados. Face ao advento da tecnologia e a
necessidade de disponibilizar aos atores educativos
informagdo relevante que facilite a criagdo do conhecimento e
a resposta aos desafios langados pelos projetos de autonomia
e flexibilidade curricular, torna-se fundamental apostar na
criagdo de bibliotecas digitais, adequadas a cada contexto, o
que implica a existéncia de profissionais que dominem novos
saberes que lhes permitam responder a estas exigéncias. O
professor bibliotecario, devera assumir o papel de curador e,
em articulagdo com uma equipa multidisciplinar, desenvolver
este processo de curadoria.

"A curadoria € um ato de selec@o a partir da compreensao
da abrangéncia de uma cole¢do ¢ de uma politica de
desenvolvimento de colegdes, observando as suas falhas
e adquirindo ou reunindo recursos que a tornem mais
compreensiva ¢ focada nas matérias que cobre, tendo sempre
em aten¢do o conhecimento da comunidade. A curadoria
digital implica a pesquisa, enquadramento e organizagdo da
informagdo, criando um contexto ¢ uma arquitetura fiaveis
para que os utilizadores possam recuperar conteidos
adequados as suas necessidades e expectativas” (p. 13) [3].

Contudo, acredita-se que qualquer profissional devera
desenvolver competéncias na area da curadoria digital, s6
assim fard face aos desafios de uma sociedade em constante
mutacdo, respondendo a necessidade de aprender ao longo da
vida.

“A content curator is someone who continually finds,
groups, organizes and shares the best and most relevant
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content on a specific issue online. The most important
component of this job is the word continually” (p. 6) [4].

O processo de curadoria passa, normalmente, pelas etapas
propostas pelo Data Curation Centre, [5], centro internacional
especializado em curadoria digital.

a) Conceptalizacdo - conceber e planificar a cria¢do
de conteudos digitais, incluindo os métodos de recolha e as
opg¢des de armazenamento.

b) Criagdo - criar o conteudo digital, nomeadamente o
elenco de metadados necessarios a sua gestdo e
compreensao.

¢) Acesso e uso: assegurar que os conteudos digitais
ficam facilmente acessiveis aos seus utilizadores.

d) Avaliacdo e selecio: avaliar os conteudos digitais e
selecionar os que serdo objeto de processos de curadoria e
de preservagdo a longo prazo.

e) Transferéncia - transferir os conteudos digitais
para um arquivo, repositorio, centro de dados ou outro
suporte apropriado.

f) Preservagdo — assegurar a preservag¢do a longo
termo dos conteudos digitais.

g) Armanezamento — armazenar os conteudos digitais
de forma segura.

h) Acesso e reutilizacdo — assegurar que os conteudos
digitais podem se acedidos pelo publico alvo e reutilizados.

i) Transformacdo — criar novos conteudos a partir do
original.

Estas etapas ndo sdo estanques ¢ devem ser ajustadas por
cada organizagdo, de acordo com os seus objetivos € o
publico alvo. Nesse sentido, cada organizacdo devera
planificar este processo tendo como linha de atuacdo a sua
identidade digital, presente e/ou futura. Entendemos por
identidade digital o “conjunto de canais (plataformas
digitais) que uma biblioteca gere e atualiza regularmente
para, de forma interessada e organizada, partilhar uma
multiplicidade de informagao, contetidos, recursos e servigos
- online e/ ou offline - nas comunidades que serve,
nomeadamente professores e alunos, com o fim Gltimo de
melhorar o ensino e a aprendizagem, em todas as suas
vertentes” [1].

O fim ultimo de alcangar cada comunidade ndo pode ser
esquecido, pois sO6 assim se promovera o0 acesso ao
conhecimento e se tirara partido da rede de relagdes que sdo
constituidas e estabelecidas socialmente em cada contexto -
educativo, cultural, profissional ou até de lazer. A interagéo
entre os atores sociais favorece dinamicas de construgdo,
partilha e difusdo de informacdo e conhecimento.

E esta comunidade de utilizadores que é alcangada pelas
redes sociais, dai a importancia que a disseminagdo da
informagao assume. Nao existe nada mais eficiente do que as
redes sociais para a interagdo entre os seus membros. As
pessoas ligam-se entre si e criam vinculos, partilham valores
e objetivos comuns. Deve-se, por isso tirar partido destas redes
no sentido de facilitar o acesso ao conhecimento e de
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promover a sua partilha e reutilizagdo para a construgdo de
novos saberes.

I1I. AS REDES SOCIAIS DA RBE EM NUMEROS E
DISSEMINACAO DE INFORMACAO

A RBE marca presenga nas seguintes redes sociais:
Facebook; Twitter; Instagram Blogue e Anchor, que
apresentam, até ao dia 6 de julho de 2019, os seguintes
numeros, em temos de comunidade:

Facebook: 35 364 seguidores;
Twitter: 1 059 seguidores;
Instagram: 1 765 seguidores;
Blogue: 481 subscritores;

Anchor: 915 plays

Blogue

0 Facebook
RBE o Twitter

B REDE DE
I : I : I N BIBLIOTECAS
B ESCOLARES A ._))) Anchor
y 000000 I@l Instagram

Fig. 2. Redes sociais da RBE

A estratégia seguida para a atualizac@o destas redes socais
prende-se com o seu impacto junto da comunidade, pelo que
a quantidade de publicagdes/ partilhas é tanto maior quanto o
nimero de seguidores. Desta forma, a disseminacdo da
informagdo é mais eficaz, pois alcanga um maior numero de
utilizadores.

As publicagdes que se consideram mais adequadas ao
publico alvo da RBE, a nivel profissional, isto é os docentes
e, entre eles, os professores bibliotecarios, sdo publicadas e
partilhadas a partir do blogue da RBE e guardadas, em modo
privado, na Box; o mesmo se passa com os e-books e outros
documentos em variados formatos, que sao partilhados a partir
deste repositorio, de forma a garantir a sua preservagdo e o
acesso permanente.

Desta forma, assegura-se a qualidade dos contetidos
disponibilizados no blogue, sendo o seu impacto no publico
alvo mais eficaz.

As publicagdes do blogue alimentam ainda cada uma das
14 revistas tematicas da RBE, disponibilizadas num agregador
de noticias, o Flipboard.
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Fig. 3. Revistas temdicas da RBE no Flipboard

Os conteudos publicados pela RBE sdo selecionados de
multiplas fontes e em multiplos formatos. Os critérios sdo
claros: interessam todas as manifestacdes de cultura e saber
em todas as suas formas, pois cré-se que a “vida” cabe na
Biblioteca, independentemente da sua tipologia.

A selegdo mais fina é feita através da escolha do canal
usado para a disseminacdo do contetido. No Facebook e
Twitter cabem de uma maneira geral, todos os contetidos. Os
conteudos de maior qualidade sdo publicados em primeiro
lugar no blogue e dai partilhados no Facebook, no Twitter e
quando admissivel na plataforma de podcasts, o Anchor.
Ainda no blogue, procede-se, de forma sistematica,
organizada e permanente, a atribui¢do de valor a cada um dos
posts, subordinada ao titulo: Conteuido relacionado. Desta
forma, os conteudos alimentam-se uns aos outros € oS
utilizadores acedem a uma cadeia de informagdo cada mais
completa e em permanente atualizagao.

Apresentam-se, de seguida, cada um dos canais, bem
como os dados estatisticos relativos a sua utilizacdo.

O Blogue

E aqui que se concentram os recursos mais duradouros e
de qualidade. Os posts sdo partilhados de forma automatica e
imediata no Facebook e no Twitter da RBE. Os subscritores
da newsletter acoplada ao blogue recebem-na no seu email.
As publicagdes do blogue sido partilhadas mais do que uma
vez ao longo do tempo e o seu valor é acrescentado sempre
que ¢ publicada informagao pertinente sobre o tema na web.

Algumas das publicagdes do blogue refletem, ainda, o que
se faz no mundo das bibliotecas escolares portuguesas.
Fazem eco de eventos, de projetos, de a¢des ¢ de mensagens
institucionais, da RBE, do Ministério da Educagdo e dos
parceiros RBE. Consoante o tema em que se inserem, sdo
replicados nas revistas da RBE no Flipboard.

Os conteudos com origem na Rede RBE sdo partilhados
cada vez em maior niimero pelas bibliotecas escolares, pelos
professores e pelo publico em geral. No blogue, as publicagdes
mais partilhadas sdo e-books, recursos, projetos e as
entrevistas relacionadas com o mundo da educagao.
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Totais

ONTEM | 30DIAS | 6 MESES | ULTIMO ANO | MAIS ANOS

117.826 319 178.343 483
Visitas Média diaria de visitas Visualizagoes Média diaria de visualizagoes
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Fig. 4. Total de visitas e visualizagdes com as respetivas médias no ultimo

ano e até 6 de julho de 2019

Atente-se na diferenga entre as visitas (117 826) e as
visualizagdes (178 343). Tal podera significar que o visitante
ndo se limita a ver o post que motiva a visita. Possivelmente,
descobre outras publicagdes de interesse.

Facebook

O Facebook ¢, de facto, a Rede, por exceléncia, em
ntmeros. No dia 6 de julho de 2019, o Facebook da RBE tinha
34 731 fas e 35 364 seguidores. Destes 80% eram mulheres.

Os teus fas Os teus seguidores Pessoas Pessoas

Dados demograficos agregados sobre as pessoas que gostam da tua Pigina com base nas informagdes de idade
e sexo/género que indicam nos seus perfis. Este nimero é uma estimativa.

26%

2%
Mulheres
12%
10%
o
| 80% -~ 5%
Os teus fas A%
! A A
1347 1824 2534 3544 4554 5564 65+
Homens — —
0248 - 3— D N e— o
. 5% 5
| 19%

Os teus fis

Fig. 5. Dados demogrdficos dos fdas da RBE no Facebook

O maior grupo situa-se na faixa etaria entre os 35 e os 44
anos. Com menor expressividade estdo os jovens dos 13 aos
24 anos.

- Reagbes Comentdrios == Partilhas == Outro

Fig. 6. Reacoes, comentario e partilhas no Facebook
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As reagles sdo, como se vé, na ordem dos milhares.
Verifica-se, também a existéncia de centenas de partilhas e
largas dezenas de comentarios, diariamente.

Twitter

O Twitter da RBE tinha 1059 seguidores a 6 de julho de
2019, tendo uma média de publicagdo de 10 tweets por dia.

Seus Tweets receberam 8.811
visualizacdes na Ultima semana

Jun 30 Jul 6

Fig. 7. Atividade de uma semama no Twitter

Como se pode constatar na figura 7, o nimero de
visualizag¢des dos tweets da RBE ¢ elevadissimo, o que
revela a existéncia de seguidores que se interessam pelos
conteudos partilhados.

Sexo
Masculino Feminino
35% 65%
Idiomas
portugués nglés espanhol francés taliano
59% 50% 38% 3% 2%

Fig. 8. Dados demogrdficos dos seguidores do Twitter da RBE

No Twitter, 65% dos seguidores sdo do sexo feminino e
35% do masculino. A diferenca ¢ menor do que no Facebook.
Instagram

O Instagram da RBE foi criado em 17 de junho de 2015.
Tem, em 6 de julho, 1765 seguidores.
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O Programa RBE cria e apoia o desenvolvimento de bibliotecas escolares,
contribuindo para a formagé&o de leitores competentes e criticos.
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Fig. 9. Dados relativos ao Instagram da RBE

O Instagram da RBE divulga eventos, efemérides, autores,
obras, artigos dos media, sempre tendo como ponto de partida
a imagem. Ilustra a agdo da Rede de Bibliotecas Escolares e
serve a sua missdo, essencialmente. E usado também para
projetos do Gabinete RBE e das bibliotecas escolares, mercé
das hashtags.

Anchor - Podcast

Este canal, apesar de ter sido criado ha pouco tempo,
tem permitido variar a apresentacdo dos conteudos publicados
na Rede da RBE, nomeadamente os ficheiros video. Extraido
0 som permite-se ao utilizador optar pela visualizagdo (video)
ou audicdo (som). O ficheiro de som tem vindo a conquistar
terreno pela, cada vez maior, facilidade de acesso e
“consumo”.

No caso do Anchor, disponibilizam-se os contetidos em 10
plataformas diferentes e ouvem-se no computador de
secretaria, no portatil, no carro, no smartphone, no tablet... o
que ndo impede ninguém de fazer em simultdneo uma outra
atividade.

915 26

Fig. 10. Dados relativos ao Anchor da RBE

Os podcast da RBE foram ouvidos 915 vezes e contam
com uma audiéncia mensal estimada de 26 pessoas. Esta-se a
falar de um total, nesta data, de 25 arquivos. O ficheiro mais
ouvido, 107 vezes, foi As historias fazem mal a criancas de
Eduardo Sa.

& Your listeners

Geographic location Listening platforms

a peviees

@ ot —

United
States

i
[}

Other
8%

®

(#) canada . 2 Apple Anchor
? Podcasts 70%
21%
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Fig. 11. Dados relativos aos ouvintes do Anchor da RBE
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A maior parte dos ouvintes estdo em Portugal, com 82%,
seguindo-se os Estados Unidos da América, com 8%. A
plataforma mais usada para o acesso ¢ a Anchor.

IV. CONCLUSOES

Os numeros apresentados neste artigo, relativamente ao
impacto da disseminacdo da informag@o nos canais da RBE,
evidenciam a importancia que estas redes assumem junto dos
seus seguidores. De facto, o papel da biblioteca, mercé do
avango da tecnologia tem vindo a transformar-se, o que
implica novas formas de interagir com a informagao.
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Como refere Chadwell [6], citado por Nunes [3] “as
bibliotecas na era digital ndo s3o avaliadas tanto pela
dimensdo da colecdo, mas mais pelo efeito que os recursos a
que ¢ possivel aceder tém nos utilizadores, isto €, no caso das
bibliotecas escolares, da dimens3o do efeito que tém na
melhoria da aprendizagem, o quanto influenciam e apoiam a
educag@o ¢ a preparagdo para a vida: a qualidade da biblioteca
mede-se pelos servigos e conhecimento que fornecem a
comunidade de utilizadores" (p. 12) [3].

As redes sociais, sdo, por isso, um canal privilegiado e
incontornavel nesta nova era, onde cada um assume o papel
de produtor de contetdos.

De facto estas redes assentam num “processo de
socializag@o (...) que pressupde a partilha de informacdes,
conhecimentos, desejos e interesses” (p. 117) [7], pelo que
deve ser potencializado o seu poder disseminador de
conhecimento, de que ¢ exemplo a Rede de Bibliotecas
Escolares. Nesse sentido, o seu poder de difusdo ¢
avassalador, pelo que as organizagdes, de uma forma geral, e
a escola, em particular, devem colocar as Redes Sociais ao seu
servico, enquanto ferramentas eficazes para criar, partilhar e
difundir o conhecimento.
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